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RESUME AF LEVERANDYRDIALOG

Kommunernes Ydelsessystem
KY - Resume af leverandgrdialog

Formalet med leverandgrdialogen er at give KY-projektet og KOMBIT inspiration og viden
om de tekniske muligheder og udfordringer samt input til den videre leverandgrdialog frem
mod udbud.

1. Lesningsforslag

Leverandgrernes valg er stort set jeevnt fordelt pa forskellige teknologier/produkter, s&
der er ikke én teknologi eller ét produktvalg, som leverandgrerne samstemmende —
eller delvist samstemmende — finder saerlig velegnet.

Leverandgrernes lgsningsforslag er baserede pa standardsystemer med stgrre eller
mindre grader af egenudvikling/konfiguration. Herudover inddrager enkelte open source
som dele af lgsningen.

2. Erfaring og referencer

Det vurderes, at stort set alle leverandgrer har praesenteret Igsninger, som mere eller
mindre tager udgangspunkt i noget eksisterende. Leverandgrerne har derfor erfaring med
de teknologiske udfordringer og forretningsmaessige principper, der generelt ligger bag et
sagsbehandlings- og ydelsessystem.

Der er dog stor forskel pa leverandgrernes kendskab til kommunernes processer,
beregningsregler samt lovgivningen, og flere af leverandgrerne fremhaever da ogsa dette,
som veerende en barriere.

KOMBIT tilkendegav derfor, at KY-projektet vil leegge resultaterne fra dels
procesbeskrivelserne og dels analysen af beregningsreglerne i henhold til lovgivningen ud
pad KOMBITs hjemmeside s& snart arbejdet er tilendebragt — i rimelig tid inden det samlede
udbudsmateriale udsendes.

3. Implementering

Flere leverandgrer vurderer implementering pa et ar eller derunder, som meget
optimistisk. Anbefalingerne ligger imellem 12-30 maneder. Som reference henviser en
raekke leverandgrer til erfaring fra tilgreenset omrade, som af leverandarerne betragtes
som veerende af samme kompleksitet og stgrrelse som det kommunale marked.

Derudover forventer enkelte leverandgrer at indga i et partnerskab, hvor en eventuel
partner vil sta for drift og-/eller implementering.
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4. Teknologiske barriere og risici

Flere leverandgrer naevner integrationer samt konvertering af data, som veesentlige
problemstillinger, som ligeledes kan ga hen og bliver cost-drivers hvis ikke KOMBIT er
opmaerksom herpa.

Stort set alle leverandgrer bemaerker, at der ikke pa nuvaerende tidspunkt eksisterer et
klart overblik-/plan for governance. Dette betragtes af flere leverandgrer som en af de
stgrste risici ved projektet.

KOMBIT tilkendegav, at projektet vil tilvejebringe et overblik over de ngdvendige
integrationer, og at konvertering af data behandles seerskilt. Desuden vil KOMBIT sikre,
at der for leverandgrerne bliver en entydig governancestruktur under projektets levetid.

5. Kommunikation og udbud

Alle leverandgrer gav positive tilkendegivelser pA KOMBITSs strategi, som indebaerer
abenhed og dialog.

Fra flere sider blev det endvidere foreslaet, at fremligge et udkast til kravspecifikationen
til gennemgang hos leverandarerne. En sadan fremgangsmade vil ifalge flere af
leverandgrerne kunne reducerer risici og potentielt fa flere til at byde med bedre tilbud
som fglge heraf.
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